Regulamin OTI — Osrodek Terapii

Indywidualnej Klaudia Szostak

NIP: 6351677257

Adres: ul. Kolejowa 8A, 43-178 Ornontowice
Kontakt: kontakt@otiornontowice.pl
Telefon: 696 424 068

1. Postanowienia ogdélne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug osrodka fizjoterapii prowadzonego przez
mgr Klaudie Szostak, PWZFz 2781 (dalej: ,0rodek”).

Osrodek sSwiadczy ustugi fizjoterapeutyczne zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,
zasadami etyki zawodowej oraz obowigzujgcymi standardami.

Korzystanie z ustug osrodka oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualna wersja
jest dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie osrodka.

2. Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Osrodek udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii, zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, zasadami etyki zawodowej oraz obowigzujgcymi standardami.

Swiadczenia obejmujg w szczegdlnosci:
diagnostyke funkcjonalng pacjenta,
kwalifikowanie pacjenta do odpowiednich form terapii,
planowanie procesu fizjoterapii,
prowadzenie fizjoterapii indywidualnej,
wykonywanie zabiegdw z zakresu kinezyterapii,
prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktyczne;j.
Zakres swiadczen jest kazdorazowo dostosowywany do indywidualnych potrzeb pacjenta.

Fizjoterapeuta moze odmowi¢ wykonania zabiegow, jeSli istniejg przeciwwskazania
zdrowotne.



3. Rezerwacja wizyt

Rezerwaciji wizyt mozna dokonywac:
telefonicznie pod numerem 696 424 068,
mailowo: kontakt@otiornontowice.pl.
Pacjent zobowigzany jest poda¢ prawidtowe dane kontaktowe.

Osrodek moze poprosi¢ o potwierdzenie wizyty.

4. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinna nastgpi¢ najpdzniej 24 godziny przed
planowang wizytg.

W przypadku nieodwotania wizyty na minimum 24 godziny przed jej rozpoczeciem pacjent
zostanie obcigzony petng optatg za wizyte.

W przypadku spdéznienia pacjenta fizjoterapeuta zastrzega sobie prawo do skrécenia
wizyty o czas spOznienia, bez obnizenia ceny za ustuge.

5. Przebieg terapii i obowigzki pacjenta

Pacjent zobowigzany jest do przekazania rzetelnych informacji dotyczgcych stanu
zdrowia.

Fizjoterapeuta moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jesli istniejg przeciwwskazania.
Pacjent zobowigzany jest do:

stosowania zalecen terapeuty,

informowania o niepokojgcych objawach,

zachowania higieny osobistej,

posiadania odpowiedniego stroju.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zatajenia informaciji.




6. Konsultacje fizjoterapeutyczne online - ,Latajgca
Fizjoterapia OTI”

Osrodek umozliwia konsultacje fizjoterapeutyczne 2z wykorzystaniem urzadzen
teleinformatycznych.

Konsultacje majg charakter informacyjny i wspierajgcy terapie.

Pacjent zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne i bezpieczenstwo
podczas ¢wiczen.

Zasady rezerwacji, odwotywania i ptatnosci sg takie same jak przy wizytach stacjonarnych.

7. Platnosci

Ptatnos¢ odbywa sie:
gotéwka,
przelewem na wskazany numer konta.
Ptatno$¢ powinna zostac¢ uregulowana po wykonaniu ustugi.
Na zyczenie pacjenta wystawiana jest faktura:
przy ptatnosci gotdwka — na podstawie paragonu,
przy ptatnosci przelewem — na podstawie potwierdzenia przelewu.

Cennik dostepny jest w osrodku.

8. Zasady porzadkowe

Obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywania srodkéw odurzajgcych.

Zabrania sie przebywania na terenie osrodka pod wptywem alkoholu lub srodkow
psychoaktywnych.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujgcych.
Osrodek umozliwia pozostawienie rzeczy osobistych w szafkach zamykanych na kluczyk.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru lub
nieumieszczone w zamykanych szafkach.

9. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych jest OTI — Osrodek Terapii Indywidualnej Klaudia Szostak.



Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug, prowadzenia dokumentacji medycznej i
kontaktu z pacjentem.

Pacjent ma prawo do dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz
ztozenia skargi do Prezesa UODO.

Dane nie sg udostepniane podmiotom trzecim, poza przypadkami przewidzianymi
prawem.

10. Postanowienia koncowe

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug osobom naruszajgcym
regulamin.

Regulamin obowigzuje od dnia wpisania rozpoczecia dziatalnosci przez Osrodek
Fizjoterapii, nie wczesniej jednak niz od dnia wpisania do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Krajowg Rade Fizjoterapeutow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i innych ustaw.
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